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GUIDE In una fase di grandi cambiamenti si impongono nuovi modelli gestionali per g gli enti

La rivoluzione nel non profit
si gioca tra missione e risorse

MARCO GRUMO
Tutte le organizzaziond non profit,
{inchusiglien sipsticd), sitro-
vano in una fase di cambiamento.
Rispetto al pa wattl, 6 muta-
0 3 nade e interna-

zionale, sono emers nurmbisogm
& cambiata ] wia e la societa,
¥ cambierd ulteriormente, Tutte
¢id sta facendo nascere molte ri-
flessiond relative alla missione d«m
glienti, maanche allarelazionetra
le Usm se (sermpre pit scarse) e ja
3 & ave, Pevidenr
73 empirica nazionale e interna-
zionale fende a mostrare anche al-

cunid aap@m didiscontimiitascam-
biamento che o investendo
tufta A1 istitufl non

profit;

1);;(‘&*}1’?&33‘ cHa differenza
rodit non innovati-
m)vamrl dai

ziamento,

3} increment
parnershiptra il me:.mdo pubbh(x,
¢ il mondo nen vrofit nella gestio-
ne delle attivita socialmente rile-

ranti;

4) estensione della logica del -
nanziamento statale, regionale,
provinciale e comumale secondo il
modello deli’ac-
creditamento, e
ciog, del rispetio
da parte dei sog-
getti non profit
di una serie di
reguisiti gestic-
nali posti a di-
retta "garanzia”
del sogeetio fi-
nanziatore e del
beneficiario del
servizio;

Sincremento
della quantitd, qualita e comples-
sita det bisogni sociali delle comue
nita, # tutto in un contesto di ra-
zionalizzazione delf intervento pub-
blico;

nazionalizzazione della societa,
8)yincremento delle istanze dief-
ficacia, efficienza e qualita dell’a-
zione svolta dagli istituti non pro-
fit da parte delle rispettive comu-
nita, ma anche di frasparenza.
Per questi motivi, in molti casi,
sembyranecessariocheivertici del-
le organizzazioni sperimentinoea-
dottino un nuovo modo di ammi-
nistrare {0 meglio gestire) queste
realtd. Un modo di gestire unitario
¢ non pit a "viste par?ial‘i" e S0~
pratiutto sempre pili competente.
Si tratta infatti di realtd moltocom-
plesse dal punto di vista gestionale,
a volte, molto di pin delle fradizio-
nali imprese profit. 1] concetio di
"amministrazione” deve essere

completato da quelio di "gestione”.
E nonsi tratta di un passaggio solo
nominalistico, bensi di un cambia-
mento di sostanza nella conduzio-
ne degli enti.

Limpresa

della gestione

Le organizzazioni non profit in-
fatti non sone costituite solamente
dai valori e nermmeno solamenteda
ammassi patrimoniali da conser-
vare e amministrare con compe-
tenza e prudenza nel tempo. Esse
nvece sonadelle "organizzazioni”,
e ciod un insieme di elementi
tevolie interdipendentd, ¢
gestire giorno per giorno, e ¢iod:
missions, Ia relazione con i desti-
natari della missione, la relazione
con gt interlocutord criticd, le attl-
vitd, la dimensione economic

te situazioni 4i diffic
ganizzazioni non profit, sone pro-
pric riconducibill a una non ottt
male gestione di tutte gueste va-
riabili critiche. Sipensipertutie sl
la variabile personale. Ci6 non st
enifica che i vertici delle organiz-
zazioni debbano stravolgere il pro-

prio modo di condurre le organiz-

zazioni, o trasformarsi, come spes-
so si sente in "aziende" (dove per a-
zienda la persona comune intende

altro!

Si tratta inve-
ce per i vertici
delle organizza-
zioni di affianca-
re alla propria
competenza tec-
nica una compe-

tenza gestionale specifica delle or-
ganizzazioni non profit, e ciog,
profondamente diversa da guella
tradizionalmente applicata nel
mondo delle societd commercialie
della pubblica amministrazione,
che consenta loro di disporre diun
paio di "lenti” in pid per guardare i
fenomeni organizzativi e gestiona-
1i, riducendo cosl 1 rischi di non
comprensione degli stessi che pot
sono all’origine di processi di dele-
ga eccessivamente disinvolti ma
anchedi frustrazione personalenel
vertici delle organizzazioni. Tutto
questo & necessario per avere sem-
pre pitt sotto-controllo le organiz-
zazioni (siano esse local, naziona-
1i ¢ internazionali) facendo in mo-
do che questi soggetti possano es-
sere continuamente direzionati
versolamissione. La gestione quin-
dicome strumentoe noncome prin-
cipale criterio di conduzione delle
attivita, che ¢ e deve rimanere un
criterio sociale (e per gli enti eccle-
siastici, pastorale). Uno strumento
necessarioedacontestualizzare op-
portunamente, perevitare cheleor-
ganizzazioni "naufraghino” o non

durino nel tempo per motivi di or-
dine sguisitamente economico, ri-
cordando che quando queste orga-
nizzazioni naufragano, con esse
naufraga anche la missione e i va-
lord, {che, alla fine, sono Paspetto
veramente importante). Eppure
quante organizzaziond sitrovanoin
difficolta per problemi di ordine e-
conomico-gestionale e quante po-
trebbero risollevarsi non trascu-
rande (o frascurando un po’ meno)
questo aspetto, anche a partire dal-
la formazione delle persone che a-
vranno incarichidigestioneaqual-
siasi livello.

Nel nuovz) contestﬁ, Ee attivitaso-

sone ¢ delle relazioni di interdi-
pendenza dinamica fra queste va-
riabill critiche. Le due attivita
idue lati divma medaglia dew~
1o informarst a vicenda.

D fronte a un contesto che cam-
big, tuttele organt ONinoh pro-
fit sono chiamate a raccogliere al-
cune sfide gestionall di particolare
rilevanza, dove Ia sfida che le com-
prende futte & quella di passare da
un logica di "cura” e di continuo
"pronto soccorse” a tna logica di
"prevenzione”. Senza le “lenti” ge-
stionali, le organizzazioni divengo-
no "agliocchi” ded verticl moltopin
complesse di quello che effettiva-
mente sono, divengono sempre pit
ignote e ingestibili, nonché in
"balia” degli eventi guotidiani.

Prospettiva
di cambiamento

Per queste motivo, con questo
numere iniziamo una speciale ru-
brica dedicata ai temi gestionhali
delle organizzazioni non profit,
non certo per esaurive largomen-
fo, ma per "accendere” nelle orga-
nizzazioni(ecclesiasticheenomal-
cune "lampadineg” su un tema che
diverr sempre pit centrale nella
conduzione degh enti e delle atii-
vithun tema diverso, come gia det-
to, dall’amministrazione, la quale
lavora infatti a valle del problensi
€ non a monte, ma soprattutio la-
vora quando le decisiond sono gia
state prese e quindi gli effetti (di
missione ed econormnici) sono stati
giaprogdotii, talaltro trattandoli se-
condo un approceio SPesso mera-
mente legalisticoformale. Quan-
do i bilanci vengono fatti male o
vengono prodotii solamenteex po-
st, 1a "storia” gestionale di quel
Vannoégiascritta, Comesipud in-
tervenire allora per mighiorare la
gestione? Come fara mai un medi-
€0 a prevenire I'insorgere di una
malattia quando # malato risulta
gia infetto? Resta solamente ia cu-
ra urgente {quando possibile).

Inparticolare nei varinumeridi
Avvenire cercheremo di fratteg-

8) innalzamento, in molti setto- difattol'impresa giarei@egumti temi della gestione,
rifes. lasaniti e la scuola, solo per profit locale o .
citarne alcuniy, del livello di com- multinazionale ﬁ J{ Ty o R secondo una prospettiva di cam-
1. Y L sopratiuttose ?ﬁt L‘«‘ﬂm* biamento degli enti, in cui si i
petizione tra soggetti pubblici, sog- guidata dallalo- ., i e deth
A intendiamo, core detto, i com- prendono alcune riflessioni mata-
gettiprofitenon profit, gica redditvale). 1oc0, dena finalita istitizionale, yate nel corso delle roerche effet.
7) aumento del livello di inter Cimancherebbe delle visorse, delleattivita, delle per-
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.







